ostik

. B
g@ smart adhesives

MUSTERI SIKAYETI BiLDiRiM FORMU

MUSTERI / BAYi TARAFINDAN DOLDURULACAK KISIM

Bélge Sorumlusu

Halil 6ZTURK

Sikayet Bildirim Tarihi

04.07.2023

Miisteri / Bayi Adi

PUSULA ZEMIN

Urii SL C980 XPS
Uriin Adh Yetkili Kisi Adi|HARUN GENC
Uriin Uretim Tarihi Tl 0532514 38 92
veya 08.11.2022

Fax
Lot No

sikayete Konu Olan Bostik Uriiniiniin Satis Faturasi Kopyasi

Miigteri / Bayi

'nin Sikayet Eden Ill. Tarafa veya Alt Bayiye

Tutar (KDV harig)

Sikayete Konu Olan / Kullanilan
Uriinle ilgili isin Toplam Miktari

Tamamlanan / Uygulama Yapilan
isin Toplam Miktari

Sikayet Nedeni
Sevkiyat

Ambalaj

(] (]

Uriin / Performans

[}

Servis / Hizmet

Diger

ektedir, ikayete Konu Olan Bostik Uriiniiniin Satig Faturasi Kopyasi
VAR (ektedir) YOK Sik K Olan Bostik Ui S F; K
L VAR (ektedir) YOK L4
Oriiniin Birimi Uriiniin Birim Sikayet Eden
m?, kg, It, mt, g atig Fiyat1|0.95 euro/kg . Taraf veya
%, ke, It, mt, k Satis Fiyati|0.95 euro/k Il. Taraf
m3, adet, ...) (KDV harig) Alt Bayi Adi
Sikayete Konu Olan Varsa Kullanilan Varsa Kullanilmayan Uriiniin I.(u{lanlld.lél.$ar|tiye / Proje Adi
Toplam Uriin (sarf Edilen) Adres & Irtibat Bilgileri
Miktari 20 28

Miisterinin / Bayinin Uriinle ilgili Sikayeti / Sikayetin Konusu
30 m2'lik bir alanda yapmis oldugumuz uygulamada epoksi astar+kumlama yaptigimiz halde malzeme kuruduktan sonra harelenmeler ve yer yer fotograflarda da goreceginiz tizere Uriinde
beyaz hareler olusmakta. Uriinii ince ve kalin olarak farkli sekillerde uygulamamiza ve su oranina dikkat etmemize ragmen sorun devam etmektedir. Misterimizin ofisinin acil agilmasi

gerektiginden Ivt kaplanmasina ikna ettik. Uriinlerin iade edilmesini ve yapilan isgiligin kargilanmasini talep ediyoruz.

Bolge Satis Sorumlusu
Halil 5ZTURK

Miisterinin / Bayinin beyani yukaridaki gibidir.
Gerekli incelemenin yapilmasi arz olunur.

Beyanim yukaridaki gibidir. Gerekli incelemenin yapilmasi arz olunur.

Miiste
Kase

ri / Bayi
-imza

Lutfen bu formu eksiksiz ve dogru bir sekilde doldurup, ekleriyle beraber 0212 858 10 76 - 77 numarali faksa veya siparis@bostik.com.tr adresine e-posta olarak yollayiniz

NUMUNE

Miktari

Alm Tarihi

Teslim Alan

Teslim Eden

F0-057
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